OCHRANA DAT
Pravni ramec a podminky k pouzivani Ford Service App
1. Uéel a rozsah

Mobilni aplikaci Ford Service (dale jen "App" nebo "Servisni App") nabizi spolecnost Ford Motor Company
s. r. 0. a zvefejnuje ji spolecnost Ford Motor Company.

Spolecnost Ford Motor Company s. r. o. timto umoZiuje zakaznikiim (dale jen "uZivatelé") pouzivani
obsahu a funkci obsazenych ve Ford Service App, a to na zakladé téchto podminek pouzivani a dalSich
prislusnych pravnich predpist, kdyz je Ford Service App v provozu.

2. Omezeni pouziti

Sluzby nabizené v ramci Ford Service App nem{(iZe pouzivat fidi¢ pfi fizeni, aby nebyl fidi¢ rozptylovan od
situace na silnici. Je nutné dodrZovat ustanoveni zakona o silniénim provozu.

3. Dodatky k podminkam pouZivani a k rozsahu sluZeb spolec¢nosti Ford Service App

Spole¢nost Ford Motor Company s. r. o. si vyhrazuje pravo na provedeni Uprav podminek pouzivani, a to
zplsobem, ktery bude pro uzZivatele pfijatelny, a pouze s ucinnosti do budoucna. UZivateli je poskytovan
vyslovny odkaz na Upravy podminek pouzivani prostrednictvim Ford Service App a poZaduje se po ném,

aby pfijal vSechny tyto upravené podminky pouzivani. V tomto ohledu je uZivatel povinen dodrzovat

pfislusnou aktudlni verzi podminek pouzivani.

Dale si spolecnost Ford Motor Company s. r. 0. si vyhrazuje pravo kdykoliv rozsitit nebo zmensit rozsah
sluzeb Ford Service App nebo upravit jejich funkénost. Konkrétnim divodem k tomu je skutec¢nost, Ze
rychly rozvoj internetu znamena, Ze spolec¢nost Ford Motor Company s. r. 0. musi obcas provadét
technické Upravy Ci aktualizace nebo Upravy ¢i aktualizace souvisejici s obsahem.

JelikoZ Ford Service App je bezplatnou sluzbou pro vSechny uZivatele a se vSemi uZivateli se musi zachazet
stejné, neni uzivatel opravnén pokracovat v pouzivani Ford Service App, pokud bude mit namitky vaci
upravenym podminkam pouZivani nebo vici upravené Ford Service App.

4. Neopravnéné uzivani

PFi pouzivani Ford Service App zejména v oblasti pfipominek a hodnoceni jde o prava souvisejici se
jménem a ochrannou znamkou a dalsi prava spolecnosti Ford Motor Company s. r. 0. a tfetich osob
(v€etné vsech prav souvisejici se soukromim osob). Uzivatelé nejsou oprdvnéni pouzivat Ford Service App
v rozporu s témito podminkami pouzivani nebo v rozporu s pravnimi predpisy. UZivatel je povinen se
zdrzet veskerého neopravnéného pouzivani Ford Service App. Uzivatel zejména neni opravnén zaclenovat
Ford Service App nebo jeji ¢ast do jinych webovych stranek, at soukromych nebo komercnich, ani neni

opravnén Ford Service App komercéné vyuzivat.
5. Oznameni 0 moZném poruseni prav a pouziti zakazaného obsahu

a. Spolecnost Ford Motor Company s. r. 0. respektuje prava tretich osob a prislusné zakony a predpisy.
UZivatel App je povinen Cinit totéz.



b. Pokud uZivatel App nebo osoba dotfena uzivatelovym zaznamem soudi, Ze obsah App porusuje jeji
prava nebo tyto podminky uZiti nebo prislusné zakony ¢i predpisy, vyZzaduje spole¢nost Ford Motor
Company s. r. 0. okamzité oznameni této skutecnosti redakénimu tymu pomoci kontaktnich Gdajd
uvedenych v ramci App.

Pokud by tato situace nastala, pozaduje spolec¢nost Ford Motor Company s. r. 0. uvedeni nasledujicich
udaja:

* |dentifika¢ni daje osoby podezielé z nezdkonného uzivani App, popis/uréeni predmétného
obsahu a kde ho Ize na internetovych strankach nalézt.

*  Pokud uZivatelské zaznamy zavdaji dlvod k podezfeni z poruseni autorskych prav, prav dusevniho
vlastnictvi, prav na soukromi nebo prav k obchodnim znamkam, pak je nutné uvést nasledujici
informace: popis domnélého poruseni prav; misto, kde lze nezdkonny obsah v rdmci Ford Service
App nalézt; vysvétleni a pokud mozno i dlikaz o vlastnim statutu uzivatele jako vlastnika prav a
rovnéz tak Uplné a spravné jméno, adresu a kontaktni tidaje stézovatele.

c. Po prijeti takového oznameni si spolecnost Ford Motor Company s. r. 0. vyhrazuje pravo okamzité
zablokovat predmétny zaznam v souladu s odst. 5b a vyloucit uZivatele z dalSiho pouzivani App. Tato
skutecnost nema vliv na pripadna dalsi prava spole¢nosti Ford Motor Company s. r. 0., zejména pak prava
tykajici se moznosti zahajit trestnépravni nebo obc¢anskopravni fizeni.

6. Ford Service App — One Call (jedno telefonni Cislo)

Funkce ,,One Call" je celoevropskym Cislem horké linky pro spolec¢nost Ford. Kazda zemé ma své vlastni
Cislo. Veskeré vzniklé komunikacéni naklady, které se mohou ménit v zavislosti na zemi a na dodavateli,

ponese pro tento Ucel uzivatel.
7. Ford Service App - Nouzova sluzba / Ford Assistance

V pripadé poruchy ¢i nehody muzZe uzivatel zatelefonovat do nouzového servisniho strediska spolecnosti
Ford pres funkci Ford Assistance. Veskeré vzniklé komunikac¢ni naklady, které se mohou ménit v zavislosti
na zemi a na dodavateli, ponese pro tento ucel Uzivatel.

Pokud k tomu uzivatel poskytl sviij souhlas, je rovnéZz mozné prenést Udaj o aktualni poloze uzivatele.
K pouzivani Ford Service App, ktera ma funkci prenosu dat o poloze, je nutné internetové pripojeni;

vsechny vzniklé naklady nese uZivatel.

vy

byt prenaseny pouze tehdy, pokud dokaze mobilni koncové zafizeni identifikovat platnou lokalitu. Polohu
prenasenou uzivatelem nelze pouZit k urceni pfesného mista vyskytu uZivatele v budové (byt, podlazi,
atd.).

Pfenos udajl o poloze je doporucovanou funkci, jelikoz se mize pouzit pfi hledani havarovaného vozidla a
neni nutné poskytovat Casto obtiZzny popis o poloze vozidla telefonem.

Spolecnost Ford Motor Company s. r. 0. neptijima zadnou odpovédnost ani neruci za zpristupnéni tdajl o
uzivateli z ddvodu chyb v pfenosu dat, pfipadné z dlvodu neopravnéného pristupu tfetimi osobami.



Pfevod zemépisnych dat

K plnému vyuZiti vyhod a moZnosti riiznych sluzeb (Ford Assistance, Park Me, vyhledavani ¢erpaci stanice)
v ramci servisni App je nutny prenos zemépisnych udajli. Zemépisna data se prenaseji pouze tehdy, pokud
UZivatel poskytl svij pfislusny souhlas.

Pokud v ramci této App pouzivate dostupné funkce map Google Maps, zavazujete se tim dodrzovat
podminky poskytovani sluzeb Google, které si mlzete precist na adrese , a téz Politiku ochrany soukromi
spolecnosti Google, ktera tvofi formou odkazu nedilnou soucédst téchto podminek a je k dispozici k
nahlédnuti na adrese .

https://www.google.com/intl/en/policies/terms

https://www.google.com/policies/privacy

8. Partnefi spolec¢nosti Ford
Pti pouziti funkce "Partneti spolec¢nosti Ford" mlze uZivatel nalézt nejblizSiho dealera spolecnosti Ford.
9. Hlaseni o nehodé

U&elem hlageni o nehodé je pomoc uzivateli pfi zdznamu pribéhu nehody. Kromé toho umozfiuje Ford
Service App vytvoreni deniku nehod pro ucely pojisténi (Ucelem tohoto hlaseni neni pozdéji v plném
rozsahu nahradit denik nehod pro Ucely pojisténi). Zaznamenana data muze zaslat uZivatel e-mailem nebo
mohou byt uloZena na koncovém zafizeni jako PNG. Spolecnost Ford Motor Company s. r. 0. nemUize
pfijmout Zzadnou odpovédnost za zpristupnéni Udajl o uzivateli z dvodu chyb v prenosu dat, pfipadné z
dlvodu neopravnéného pfistupu tretimi osobami.

ill

10. Na cestach/Vyhledavani éerpacich stanic/"Parkovan

Funkce “Na cestach” umoznuje UZivateli zobrazovani uzitecnych informaci, naptiklad kontrolni soupis k
vozidlu, vSeobecny kontrolni soupis pro dlouhé vylety/cesty, nebo "Seznam véci, které si sebou vzit" ve
stanici s vyuzitim dat GPS nebo ulozZit svou aktualni pozici parkovani na svém smartphonu pod funkci
"Parkovani".

11. Hypertextové odkazy

Ford Service App mUze obsahovat hypertextové odkazy na jiné mobilni webové stranky, které jsou zcela
nezavislé na Ford Service App, pfipadné na strankach Ford. Vyslovné zd(irazriujeme, Ze spole¢nost Ford-
Werke GmbH nenese Zadnou odpovédnost za Skody vzniklé pouZitim externich mobilnich webovych
stranek a nenese Zadnou odpovédnost za jejich obsah ani funkci. Hypertextovy odkaz na externi mobilni
webovou stranku neobsahuje doporuceni této stranky ani jejiho obsahu. Aktivace hyperlinkového odkazu
a vyhledani externich webovych stranek se provadi na vase vlastni riziko.

12. Servisni a zarucni vyluka

Spole¢nost Ford Motor Company s. r. 0. se snazi zajistit, aby Ford Service App hladce fungovala.
Spolecnost Ford Motor Company s. r. 0. viak nemUZe zarucit, aby Ford Service App fungovala bezchybné
po celou dobu, ani aby byla k dispozici sit potfebna k pfenosu dat.



13. Vylouceni odpovédnosti

Spole¢nost Ford Motor Company s. r. 0. odpovida za Umyslné Ciny, hrubou nedbalost a zaruky vyslovné
poskytnuté spolecnosti Ford Motor Company s.r. o. .V pfipadé bézné nedbalosti se odpovédnost
spolecnosti Ford Motor Company s. r. o. uplatni pouze v pfipadé poruseni zasadni povinnosti, pficemz
vySe nahrady Skody bude omezena na predvidatelné, primé skody a zavisi na tom, zda je tato App
nabizena za uplatu ¢i nikoliv.

Odpovédnost spolec¢nosti Ford Motor Company s. r. 0. za pfimé Skody (véetné uslého zisku) je vyloucena.
Totéz se vztahuje i na prispévky nahrané nebo jinak pridané uzivatelem za predpokladu, Ze:

* Tento obsah porusuje prava treti osoby a spolec¢nost Ford Motor Company s. r. o. si neni tohoto
poruseni védoma a dale, v pripadé narokl na odskodnéni, Ze nema zZadné informace o
skutecnostech ¢i stavu, které vedou k poruseni prav treti osoby, nebo

*  Pokud spolec¢nost Ford Motor Company s. r. 0. podnikla okamZzita opatreni k odstranéni
nezakonného obsahu nebo k zablokovani pfistupu co nejdfive poté, co se spolecnost Ford Motor
Company s. r. 0. o takovém obsahu dozvédéla.)

14. Prohlaseni o ochrané udajt

Spole¢nost Ford Motor Company s. r. 0. shromazduje, zpracovava a pouZziva osobni Udaje uzivatell této
Sluzby App pouze v souladu s platnymi prfedpisy o ochrané Udaja. Vice informaci o politice k ochrané
osobnich Udajd spolec¢nosti naleznete v prohla Ford Motor Company s. r. 0. Seni o ochrané Udajd a v odst.
5 téchto podminek uziti.

(http://www.ford.cz/Footer/PrivacyPolicy)

15. Zavérecna ustanoveni, rozhodné pravo

Na uZivani Ford Service App a tézZ na tyto podminky uZiti se vztahuji némecké zakony a predpisy, a to bez
ohledu na pripadna ustanoveni o kolizi norem.



