ANVANDARVILLKOR/DATASKYDD
Regelverk och anvandarvillkor fér Ford Service App.
1.0mfattning och syfte

Ford Service App (fortsattningsvis kallad ”App” eller “Serviceapp”) tillhandahalls av Ford Motor Company
AB och ar publicerad av Ford Motor Company.

Ford Motor Company AB gor det darigenom maijligt for kunder (fortsattningsvis kallade "Anvandare”) att
anvanda innehallet och funktionerna i Fords Serviceapp inom ramen for dessa anvandarvillkor och andra
regelverk nar Serviceappen ar i drift.

2.Begransningar i anviandningen

De tjanster som erbjuds i Serviceappen bor inte anvdandas av forare vid kérning da det kan distrahera
foraren fran det som hander pa vagen. Trafikregler och géllande lagar sa som Trafikférordningen maste
foljas.

3.Andringar av anvindarvillkoren och serviceomfattningen i Fords Serviceapp

Ford Motor Company AB forbehaller sig ratten att andra anvandarvillkoren pa ett sdtt som &r acceptabelt
for Anvandaren och endast med framatriktad verkan. Anvandaren hénvisas uttryckligen till alla andringar i
anvandarvillkoren via Fords Serviceapp och ombeds acceptera alla andrade anvédndarvillkor. Darfér maste
Anvandaren folja den aktuella versionen av anvandarvillkoren.

Dessutom forbehaller sig Ford Motor Company AB ratten att ndr som helst utoka eller minska Appens
serviceomfattning eller andra dess funktionalitet. Skalet till detta ar att internets snabba utveckling
innebér att Ford Motor Company AB ibland maste genomfdéra tekniska eller innehallsrelaterade
justeringar/uppdateringar.

Eftersom Fords Serviceapp ar en kostnadsfri service for alla Anvdandare och alla Anvandare maste
behandlas pa samma satt har Anvandaren inte tillstand att fortsdtta anvanda Appen om han/hon avvisar
de dandrade anvandarvillkoren eller den @ndrade Appen.

4.0tillaten anvandning

Vid anvandning av Appen i synnerhet kommentar- och utvarderingsfunktionen, maste samtliga rattigheter
respekteras. All upphovsratt, alla namnrelaterade rattigheter och varumarkesrattigheter samt andra
rattigheter som tillhér Ford Motor Company AB och tredje part (inklusive andra rattigheter till personlig
sekretess) skall respekteras. Anvandarna har inte ratt att anvdanda Appen i strid mot dessa anvandarvillkor
eller regelverk. Anvandaren ska avsta fran felaktig anvandning av Appen. Framfor allt ska anvdndaren inte
integrera Appen eller nagon del av den pa andra webbplatser, oavsett om de ar privata eller
kommersiella, eller anvdnda Appen i kommersiellt syfte.

5. Meddelande om méjliga dvertradelser och forbjudet innehall

a. Ford Motor Company AB respekterar tredje parts rattigheter och gallande lagstiftning. Anvandare av
Appen forvantas géra detsamma.



b. Om Anvéandaren, eller en person som paverkas av en Anvandares inloggning, anser att Appens innehall
kranker deras rattigheter eller strider mot dessa anvandarvillkor eller gallande lagstiftning kraver Ford
Motor Company AB en omedelbar anmalan till ansvariga inom Ford, dessa nas via kontaktinformationen
som finns tillgdnglig i appen.

Skulle detta ske kraver Ford Motor Company AB féljande information:

* Identifikationsdata om personen som misstanks for olaglig anvandning av appen, en
beskrivning/identifiering av relevant innehall och vart det kan ses pa hemsidan.

*  Om uppgifter som lamnats av anvdandarna skulle misstdankas for 6vertradelse av upphovsritt,
immaterialratt, sekretessregler eller rattigheter for registrerade varumarken, efterfragas féljande
information: en beskrivning av den pastadda 6vertradelsen, vart det olagliga innehallet finns i
Serviceappen, en forklaring, och om majligt bevis for att anvandaren innehar rattigheter for att
fora partens talan sa som ratt namn, adress och kontaktuppgifter till den klagande.

c. Nar en anmalan dr mottagen har Ford Motor Company AB ratt att sparra de aktuella uppgifterna
omedelbart, i enlighet med 5b och att sparra anvdndaren fran framtida anvandning av appen. Andra
rattigheter som innehavs av Ford Motor Company AB, sarskilt de som géller inledande av straffrattsliga
eller civilrattsliga forfaranden, paverkas inte.

6.Fords Serviceapp - One Call

Funktionen “One Call” &r ett journummer till Ford for hela Europa. Alla [ander har sitt eget nummer. Alla
kommunikationskostnader som detta ger upphov till, och som kan variera beroende pa land och
leverantor, ska baras av Anvandaren i detta avseende.

7.Ford Service App — Larmservice/Ford Assistans

Vid haverier kan Anvandaren ringa ett rostsamtal till Fords larmcentral via funktionen Ford Assistans. Alla
kommunikationskostnader som detta ger upphov till, och som kan variera beroende pa land och
leverantor, ska baras av Anvandaren i detta avseende.

Anvandaren kan ocksa, forutsatt att han/hon har gett sitt samtycke, 6verféra uppgifter om var han/hon
befinner sig.

Det fordras en internetanslutning for att anvanda Fords Serviceapp med platsoverfoéringsfunktionen. Alla
kostnader som uppstar ska baras av Anvandaren. Ford Motor Company AB har som mal att erbjuda
tjansterna till ett sa lagt pris som maojligt. Platsen kan endast éverféras om mobilenheten kan identifiera
en giltig plats. Den plats som Anvdndaren overfor kan inte anvdandas for att ange Anvandarens exakta plats
i en byggnad (ldgenhet, vaning, etc.).

Platséverféringen rekommenderas eftersom den kan anvandas for att hjalpa till att hitta det havererade
fordonet och gor att man kan undvika att behdva lamna en ofta komplicerad beskrivning av fordonets
plats per telefon.

Ford Motor Company AB kan inte ta nagot ansvar och har inget skadestandsansvar om anvandaruppgifter
avslojas pa grund av fel i datadverféringen och/eller att tredje part har fatt otillaten atkomst.

Overforing av geodata



For att fullt ut utnyttja funktioner i Serviceappen ( Ford assistans, Park Me och bensinstationsdkning) kravs
en 6verforing av geodata. Geodata 6verfors endast efter att Anvdandaren har gett sitt samtycke.

Om du anvander Google Maps funktionen i Serviceappen godkanner du Googles anvandarvillkor, som
finns tillgdngliga pa: https://www.google.com/intl/en/policies/terms och Googles sekretesspolicy som

inforlivas héari och finns tillganlig pa https://www.google.com/policies/privacy.

8.Fordhandlare
Genom att anvanda funktionen “Fordhandlare” kan Anvandaren hitta ndrmaste Fordaterforsaljare.
9.Skadeanmalan

Syftet med skadeanmalan ar att hjalpa Anviandaren i arbetet med att dokumentera olycksscenariot.
Dessutom gor Appen att en olyckslogg kan skapas och anvandas for forsakringsandamal (denna rapport
ersatter dock inte fullt ut den dokumentation som kan kravas for forsakringsandamal vid senare tillfalle).
Dokumenterade data kan Anvadndaren skicka via e-post eller spara pa anvandarenheten som en PNG. Ford
Motor Company AB tar inget ansvar for att anvandaruppgifter avslojas pa grund av fel i datadverforingen
och/eller att tredje part har fatt otillaten atkomst.

10.Pa vig/bensinstationssdkning/”Park Me”

Pa-vag-funktionen gor att Anvandaren kan visa anvdandbar information som en checklista for fordon, en
allman checklista for Ianga resor eller en "Ta med-lista” pa sin smarttelefon. Om Anvédndaren har gett sitt
samtycke kan Anvandaren hitta ndarmaste bensinstation med hjalp av GPS-data eller spara sitt nuvarande
parkeringslage pa sin smartphone under “Park Me”.

11.Hyperlankar

Appen kan innehalla hyperlankar till andra mobilanslutna webbplatser, som &r helt fristdende fran
Serviceappen och/eller Fordsidor. Vi betonar att Ford Motor Company AB inte tar nagot ansvar for skador
som uppstar genom anvandning av externa mobilanslutna webbsidor och tar inget ansvar fér deras
innehall eller funktion. En hyperlank till en extern mobilansluten webbplats innebér inte nagon
rekommendation av platsen eller dess innehall. Du aktiverar en hyperlank och uppsoker externa
webbplatser pa egen risk.

12.Undantag fran service och garanti

Ford Motor Company AB arbetar for att se till att Serviceappen fungerar smidigt. Ford Motor Company AB
kan dock inte garantera att Appen alltid fungerar felfritt eller att det natverk som kravs for att 6verfora
data ar tillgangligt.

13.Undantag fran skadestandsansvar

Ford Motor Company AB ar ansvarig for uppsatliga handlingar, grov vardsléshet och for garantier som
uttryckligen beviljats av Ford Motor Company AB. Vid ringa vardsléshet, dr Ford Motor Company AB
endast ansvarig i hdndelse av en Overtradelse av en vasentlig forpliktelse, varvid ersattningsbeloppet ar
begrdnsad till de forutsebara, direkta skador och beror pa huruvida denna app erbjuds mot betalning.



Ford Motor Company AB ansvarar inte for direkta skador (inklusive utebliven vinst). Detsamma géller for
innehall som laddats upp eller pa annat satt lagts till av anvandaren under férutsattning att:

¢ Detta innehall kranker rattigheterna for en tredje part och Ford Motor Company AB dr omedveten om
detta brott och vidare, i fraga om ersattningskrav, det inte finns nagon kinnedom om sadana
omstandigheter och forhallanden som resulterar i en krankning av tredje parts rattigheter, eller

¢ Ford Motor Company AB tog omedelbara atgarder for att ta bort olagligt innehall eller for att blockera
atkomst till den sa snart som Ford Motor Company AB fick en anmalan av innehallet.

14.Sekretess och uttalande om dataskydd

Ford Motor Company AB samlar in, bearbetar och anvander App-anvandarnas personuppgifter endast i
enlighet med géllande dataskyddsregler. Mer information om Ford Motor Company AB:s dataskyddspolicy
finns att ldsa pd www.ford.se/Footer/Privat samt i paragraf 5 i dessa villkor.

15. Slutbestammelser, gallande lagstiftning

Svensk lag skall tillampas pa anvandningen av Ford Service App sa val som for dessa anvandarvillkor, utan
hansyn till motsagelser mellan lagar.



