TERMENI DE UTILIZARE/ PROTECTIA DATELOR
Cadrul juridic si conditiile de utilizare a Aplicatiei Ford Service
1. Scopul si obiectivul

Aplicatia Ford Service (numita in continuare ,Aplicatie" sau ,Service App") este oferitda de Ford
Romania si publicatda de Ford Motor Company. Prezentii termeni si conditii se aplica doar pe
teritoriul Romaniei si sunt supuse conditiilor descarcarii si utilizarii aplicatiei Service pe teritoriul
Romaniei, unde Ford Romaénia a dezvoltat si implementat o retea de dealeri si/sau service-uri
autorizate. Va rugam sa retineti ca aplicatia sau o parte din functiile sale nu functioneaza daca
Aplicatia este utilizata pe alt teritoriu decat cel al Romaniei. Daca va deplasati in afara granitelor
Romaniei, va rugam sa va asigurati ca aplicatia/aplicatiile aferente jurisdictiei/jurisdictiilor catre/prin
care calatoriti este/sunt instalat(e) pe dispozitivul dvs. in orice caz, inclusiv dacd Service App nu
functioneaza integral sau partial, va rugam sa va asigurati ca toate informatiile din manualul tehnic si
de service si din orice alte documente ce insotesc vehiculul sa fie consultate si utilizate In mod
obligatoriu. Pentru a facilita activarea tuturor functiilor Aplicatiei in ceea ce priveste
amplasamentele/activitatile de service si dealer ale Ford in Romania, orice mentiune referitoare la
Ford intr-un astfel de context este considerata a fi referitoare la Ford Romania.

Ford Romania, confera prin prezenta posibilitatea clientilor (numiti in continuare ,Utilizatori") sa
foloseasca continutul si functiile prevazute in Ford Service App si sa faca aceasta in baza prezentelor
conditii de utilizare si a altor reglementari juridice respective, aplicabile sub rezerva diferitelor criterii
(de ex., localizarea Utilizatorului, acoperirea GSM, acoperirea 3G etc.) cand Service App este in
functiune.

2. Limitarile utilizarii

Serviciile oferite in Service App nu se pot utiliza de un conducator auto in timp ce conduce, astfel
incat sa nu distraga conducatorul auto de la ceea ce se intampla pe sosea. Trebuie respectate
reglementarile privind circulatia rutiera.

3. Modificarile conditiilor de utilizare si scopul serviciilor Ford Service App

Ford Romania isi rezerva dreptul sa modifice unilateral conditiile de utilizare, precum si alte
functii/aspecte tehnice dupa cum va fi cazul, cu efect in viitor. Utilizatorului i se transmite orice
modificare a conditiilor de utilizare prin intermediul Ford Service App si i se solicita sa accepte orice
modificare a conditiilor de utilizare. Ford nu va fi raspunzator/responsabil in cazul utilizarii
gresite/nerespectarii imbunatatirilor sau anunturilor facute de Ford/folosirii unei versiuni
intermediare a Aplicatiei - Utilizatorul trebuie sa respecte versiunea actualizata a conditiilor de
utilizare

n plus, Ford isi rezerva dreptul sd extind3 sau reducd in orice moment scopul serviciilor Aplicatiei sau
sa le modifice functionalitatea. Motivul special pentru aceasta este ca dezvoltarea rapida a
internetului/tehnologiei determina Ford sa efectueze uneori ajustari/actualizari tehnice sau
referitoare la continut.



Deoarece Ford Service App este un serviciu gratuit pentru toti Utilizatorii, iar toti Utilizatorii sunt
tratati egal, Utilizatorul nu este autorizat sa continue, daca acesta nu si-a exprimat acordul deplin
asupra conditiilor de utilizare modificate sau asupra Aplicatiei.

4, Utilizarea neautorizata

Atunci cand se utilizeaza aplicatia, inclusiv in zona de comentarii si evaluari, trebuie respectate mai
ales toate drepturile de autor, drepturile aferente numelor si marcii comerciale si alte drepturi ale
Ford sau ale oricaror afiliati din grup si ale tertilor (inclusiv orice drepturi referitoare la
confidentialitatea datelor personale). Utilizatorilor nu li se permite sa utilizeze Aplicatia prin
incalcarea acestor conditii de utilizare sau reglementari juridice sau a altor reglementari juridice
nationale/internationale aplicabile. Utilizatorul se va abtine de la orice utilizare necorespunzatoare a
Aplicatiei; in special, Utilizatorul nu va integra Aplicatia sau o parte a acesteia in alte pagini de
internet, fie private, fie comerciale si nu va utiliza Aplicatia in scop comercial.

5. Notificari cu privire la posibilele incalcari si continut interzis

a. Ford si toti afiliatii Ford respecta drepturile partilor terte si legea aplicabila. Utilizatorul Aplicatiei
este rugat sa procedeze la fel.

b. Tn cazul in care Utilizatorul sau persoana afectats de inregistrarea unui utilizator considera c& prin
continutul Aplicatiei se incalca drepturile acestora sau acesti termeni de utilizare sau legea aplicabila,
Ford sau orice afiliat Ford va solicita o notificare imediata a acestui fapt catre echipa de editare, prin
intermediul datelor de contact care se gasesc in cadrul Aplicatiei, Ford sau afiliatii Ford nefiind
raspunzatori/responsabili sub nicio forma pentru continutul scris de catre utilizatori. Pe deasupra,
Ford sau afiliatii sai pot bloca respectivul continut conform paragrafului 5.c. de mai jos.

n acest caz, Ford sau afiliatii sdi vor avea nevoie de urméatoarele informatii:

* Datele de identificare a persoanei suspecta de utilizare ilegala a Aplicatiei; o descriere/datele
de identificare a continutului respectiv si locatia in cadrul site-ului unde poate fi gasit.

e 1ncazul in care inregistririle efectuate de utilizatori se afld sub suspiciunea de incilcare a
drepturilor de autor, proprietatii intelectuale, confidentialitatii sau drepturilor de marca,
urmatoarele informatii vor fi solicitate: descrierea presupusei incalcari de drepturi, locatia
continutului ilegal in cadrul Ford Service App, o explicatie si posibile dovezi ale statutului
propriu al utilizatorului in calitate de titular de drepturi, precum si numele corect si complet,
adresa si datele de contact ale reclamantului.

c. Odata ce notificarea este primita, Ford sau afiliatii sai isi rezerva dreptul de a bloca inregistrarea
respectiva, in conformitate cu paragraful 5b si sa excluda utilizatorul de la utilizarea Aplicatiei in
continuare. Orice drepturi suplimentare detinute de Ford sau afiliatii sai, in special cele referitoare la
inceperea urmaririi penale sau a procedurilor civile vor ramane neafectate. Ford sau afiliatii sdi vor
respecta procedurile legale aplicabile la aparitia uneia sau mai multor dintre situatiile prezentate in
prezentul paragraf 5.

6. Ford Service App - One Call (Apel Unic)

Functia ,,One Call" este un numar european de hotline pentru Ford. Fiecare tard are propriul numar.
Orice costuri de comunicare rezultate (fie referitoare la transferul de date, fie la servicii de
voce/sms), care pot varia in functie de tara si furnizor, vor fi acoperite complet si exclusiv de



Utilizator in acest scop, indiferent de jurisdictia unde este utilizata Aplicatia.
7. Ford Service App — Serviciu de urgentd/Asistenta Ford

n cazul unei defectiuni a unui vehicul Ford, Utilizatorul poate efectua un apel de voce cétre centrul
Ford pentru servicii de urgenta prin functia de asistenta rutiera Ford. Orice costuri de comunicare
si/sau de transfer de date rezultate, care pot varia in functie de tara si furnizor, vor fi acoperite
complet si exclusiv de Utilizator in acest scop.

Este de asemenea posibila, cu conditia ca Utilizatorul sa fi aprobat aceasta, transmiterea locatiei
actuale a Utilizatorului.

Pentru a utiliza Ford Service App cu functia de transmitere a locatiei este necesara o conexiune la
internet; orice costuri suportate vor fi acoperite complet si exclusiv de Utilizator.

Ford sau afiliatii sai intentioneaza oferirea serviciilor la un pret cat mai scazut posibil. Locatia se
poate transmite numai daca dispozitivul final mobil poate identifica o locatie valabila conform
tehnologiei utilizate la dezvoltarea Aplicatiei Pozitia transmisa de Utilizator nu se poate folosi pentru
a deduce locatia exacta a Utilizatorului intr-o cladire (apartament, etaj etc.) sau in zone inca
neincluse in sistemele de harti utilizate de Aplicatie si depinde in mod exclusiv de intensitatea GSM
si/sau semnalului GSM aplicabil in zona unde este localizat Utilizatorul.

Se recomanda transmiterea locatiei, intrucat poate fi utilizata cat de mult posibil pentru a ajuta la
gasirea vehiculului defect astfel evitandu-se cat de mult posibil o convorbire telefonicd adesea dificila
privind detalierea localizarii geografice a vehiculului.

Ford Romania nu poate accepta nicio raspundere sau obligatie pentru dezvaluirea datelor
Utilizatorului din cauza erorilor in transmisia datelor si/sau accesului neautorizat al tertilor.

Transmiterea datelor geografice

Pentru a profita pe deplin de diferitele servicii (Asistenta Ford, Parcheaza-ma, Cautare Benzinarii)
din cadrul Service App, este necesar un transfer al datelor geografice. Datele geografice se transmit
numai dupa ce Utilizatorul a aprobat aceasta in mod corespunzator in Aplicatie si, Tn multe cazuri, in
setdrile telefonului pe care este instalata si utilizata apoi Aplicatia. .

n cazul in care utilizati functia de mapare Google Maps disponibild in cadrul acestei App, sunteti de
acord in mod explicit sa respectati Termenii de Utilizare ai Google, disponibili la
https://www.google.com/intl/en/policies/terms si Politica de Confidentialitate Google, inclusa in

prezentul pentru referinta si disponibila la https://www.google.com/policies/privacy.

8. Partenerii Ford

Prin utilizarea functiei ,,Partenerii Ford ", Utilizatorul poate localiza cel mai apropiat dealer autorizat
Ford.



9. Raportul despre accident

Scopul raportului despre accident este sa sustina cat de mult posibil Utilizatorul la
nregistrarea/consemnarea scenariului accidentului. Tn plus, Aplicatia ajuta la crearea unui
jurnal/unei schite al/a accidentului in scopuri de asigurare sau in alte scopuri legale conform
legislatiei aplicabile (acest raport nu este un inlocuitor total al raportului de accident in scopuri de
asigurare sau al declaratiilor date in scris sau verbal autoritatilor statului, daca este cazul, la o data
ulterioara). Datele inregistrate se pot transmite prin e-mail de Utilizator sau se pot salva pe un
dispozitiv final ca un PNG, daca telefonul pe care este instalata si utilizata Aplicatia permite stocarea
in format PNG. Ford sau afiliatii sai nu isi asuma nicio raspundere pentru dezvaluirea datelor
Utilizatorului din cauza erorilor in transmisia datelor si/sau accesului neautorizat al tertilor.

10. in deplasare/ciutarea benzinariilor/, Parcheazi-ma"

Functia din timpul deplasarii permite Utilizatorului sa afiseze informatii potential utile, cum ar fi lista
de verificare a vehiculului, o lista de verificare generala pentru deplasari/calatorii sau o, Lista de luat
la bord", pe smartphone-ul acestuia. Daca Utilizatorul si-a dat consimtamantul cu privire la aceasta
functie, Aplicatia poate localiza cea mai apropiata benzinarie utilizand datele GPS sau poate salva
pozitia de parcare actuala pe smartphone, la ,,Parcheaza-ma". Pentru evitarea oricaror dubii, aceasta
functie nu determina si nu va determina parcarea propriu-zisa a masinii, ci doar a elementelor
continute in prezentul paragraf, parcarea masinii fiind efectuata exclusiv de catre conducatorul
acesteia.

11. Hyperlink-uri

Aplicatia poate contine hyperlink-uri catre alte pagini de internet accesibile prin mobil, care sunt
complet independente de Service App si/sau paginile Ford. Noi subliniem inh mod expres prin
prezenta faptul ca Ford si afiliatii sai nu isi asuma nicio raspundere pentru orice daune care apar, fara
limitare, din utilizarea paginilor de internet sau a altor aplicatii accesate extern prin mobil si nu fsi
asuma nicio raspundere pentru continutul sau functionarea acestora. Un hyperlink catre o pagina
externad accesatd prin mobil nu include o recomandare a acestui site sau a continuturilor acestuia.
Activarea unui hyperlink si cautarea paginilor de internet externe se efectueaza pe propriul dvs. risc.

12. Service si excluderea garantiei

Ford si afiliati sai se straduiesc sa se asigure ca Service App opereaza ireprosabil. Totusi, Ford si afiliati
sai nu pot garanta ca Aplicatia functioneaza permanent fara erori sau ca este disponibila reteaua
necesara pentru a transmite date.

13. Excluderea raspunderii

(Ford sau afiliatii sai sunt responsabili numai pentru actiuni deliberate, neglijenta grava si pentru
garantiile referitoare la prezenta Aplicatie daca sunt acordate in mod expres de catre Ford sau afiliatii
sai. In cazul neglijentei comune, Ford sau afiliatii sdi pot fi responsabili exclusiv in cazul unei incalcari
a unei obligatii materiale referitoare la prezenta Aplicatie si in conformitate cu legislatia aplicabila.
Utilizatorul consimte Tn mod expres ca, in cazul in care Ford sau afiliatii sai sunt facuti responsabili in
conformitate cu legislatia aplicabila in vigoare, acestia pot fi facuti rdspunzatori numaiin ceea ce
priveste valoarea compensatiilor si daunelor directe previzibile imediat, in functie de daca Aplicatia
este sau nu oferitd contracost si este actualizata la momentul utilizarii. Pentru evitarea oricaror dubii,



Ford sau afiliatii sai nu pot fi facuti rdspunzatori daca Aplicatia este obtinuta gratuit si/sau nu este

actualizata la cea mai recenta versiune.

Utilizatorul consimte ca orice raspundere a Ford si/sau a afiliatilor sai pentru daune directe (inclusiv
pierderea de profit) este total exclusa. Aceeasi prevedere se aplica si pentru contributiile incarcate
sau adaugate in alt fel de utilizator, cu conditia ca:

* Un astfel de continut incalca drepturile unei terte parti, iar Ford si/sau afiliatii sai nu au luat
cunostinta de o astfel de incalcare si apoi, in cazul revendicarilor de despagubire, nu cunosc
faptele sau conditiile care au rezultat din incalcarea drepturilor tertei parti, sau

* Ford si/sau afiliatii sai au luat masuri prompte pentru a indeparta continutul ilegal sau a
blocat accesul imediat ce Ford si afiliatii sdi au fost informati cu privire la un astfel de
continut.)

14. Confidentialitate/viata privata

Utilizatorul si Ford si/sau afiliatii sai convin ih mod expres ca Ford si/sau afiliatii sai colecteaza,
proceseaza si folosesc si pot transfera (fie in Europa, fie in Statele Unite ale Americii) datele
personale ale Utilizatorilor acestei Aplicatii si ca aceste actiuni referitoare la datele personale ale
Utilizatorilor vor fi utilizate numai in conformitate cu reglementarile in vigoare privind protectia
datelor - scopul efectuarii unor astfel de actiuni cu privire la datele personale ale Utilizatorilor sunt
actiuni de Marketing si imbunatatirea activitatilor de vanzari/service . Mai multe informatii despre
politica de protejare a datelor a Ford si/sau a afiliatilor sai se gasesc in declaratia de protectie a
datelor si in paragraful 5 din acesti termeni de utilizare.
(http://www.ford.ro/Footer/PoliticadeConfidentialitate)

15. Prevederi finale, legea aplicabila

Utilizarea Ford Service App, precum si acesti termeni de utilizare se afla sub incidenta legislatiei
romane, fara a tine cont de regulile privind conflictele de legi.



