KULLANIM SARTLARI / VERILERIN KORUNMASI
Ford servis uygulamasi icin yasal ¢cerceve ve kullanim sartlari
1. Kapsam ve amag¢

Ford Servis uygulamasi (bundan sonra "Uygulama" veya "Servis Uygulamas!" olarak anilacaktir) Ford
Otosan tarafindan sunulmaktadir ve uygulamanin miulkiyet haklari da Ford Motor Company’e aittir.

Ford Otosan isbu Ford Servis Uygulamasi ile saglanan icerik ve islevlerin misteriler (bundan sonra
"Kullanicilar" olarak anilacaktir) tarafindan kullanilmasini, burada belirtilen kullanim sartlari ve ilgili
diger yasal diizenlemeler saglar.

2. Kullanim Sinirlamalari

Servis Uygulamasi srlictinin dikkatinin yoldan baska yerlere dagilmamasi icin, siriicii tarafindan
suris esnasinda kullanilmamalidir.. Kullanicilar gerek kendi gerekse 3. Kisilerin mal ve can giivenligini
korumak icin basta Karayollari Trafik Kanunu olmak tizere yasal diizenlemelere uymak, gerekli dikkat
ve 0zeni gostermekle yukimlidur.

3. Ford Servis Uygulamasi Kullanim Sartlari ve kapsamininda degisiklik yapilmasi

Ford Otosan, Kullanim Sartlarinidegistirme hakkini sakh tutar. Kullanim Sartlari’'nda yapilabilecek
degisiklikler, Ford Servis Uygulamasi araciligi ile Kullanicilara, acik bir sekilde iletilecek ve, degistirilen
Kullanim Sartlari’ni kabul etmeleri talep edilecektir.Kullanici, Kullanim Sartlari’ndaki degisikligi kabul
ettiginde Kullanim Sartlari’nin ilgili en giincel sirimine riayet etmelidir. Kullanim Sartlari veya
degisikliklerin Kullanici tarafindan Kabul edilmemesi halide Kullanici Uygulama’yi kullanmaz.

Ford Otosan, diledigi zaman Uygulamanin, hizmet kapsamini genisletme veya daraltma veya
islevselliginde degisiklikler yapma hakkini sakli tutar. Ford Servis Uygulamasi, tim Kullanicilar igin
Ucretsiz bir hizmettir.

4. izinsiz kullanim

Uygulama’nin kullanimi esnasinda, Kullanicilar tarafindan 6zellikle yorumlar ve degerlendirmeler
alaninda Ford Otosan'nin ve lglinci sahislarin, telif haklari, isim ve marka haklari, gercek kisiler icin
Ozel hayatin gizliligine iliskin haklar basta olmak tizere tim haklarinin gozetilmesi zorunludur.
Kullanicilar, Uygulamayi kullanirken burada belirtilen Kullanim Sartlari ve diger yasal diizenlemelere
aykiri hareket edemezler. Kullanici, Uygulamanin herhangi bir sekilde uygunsuz veya yasalara aykiri
bir amacla kullanimindan bizzat sorumludur. Kullanici, Uygulamayi, kisisel veya ticari biramagla,
herhangi bir web sitesinin igine entegre edemez veya Uygulamayi ticari amaglar igin kullanamaz.

5. Olasi ihlallerin ve yasaklanan igerigin bildirilmesi

a. Ford Otosan, Gglincl sahislarin haklarina ve ilgili kanunlara saygi gostermektedir. Uygulamayi
kullananlarin da aynisini yapmalari zorunludur.

b. Kullanicinin veya bir kullanici girisinin etkiledigi bir kisi, Uygulama igeriginin haklarini ihlal ettigi
veya bu kullanim sartlarini veya ilgili kanunlari ihlal ettigi kanaatinde bulunmasi halinde Ford Otosan,



Uygulama'da yer alan iletisim bilgilerini Ford Otosan’dan alarak bu durumun derhal diizenleme
ekibine bildirilmesini talep etmektedir.

Bu durumda Ford Otosan asagidaki bilgilere ihtiyaci olacaktir:

o Uygulamayi yasalara aykiri olarak kullandigindan siiphe duyulan kisinin kimlik bilgileri; ilgili
icerigin aciklamasi/tanimlayici bilgileri ve ilgili icerigin, web sitesinin hangi bélimiinde bulunabilecegi.

o Kullanicilarin yaptiklari girislerin bir telif hakkini, fikri telif hakkini, gizlilik veya ticari marka
haklariniihlal ettiginden sliphe duyulmasi halinde su bilgiler talep edilir: iddia edilen hak ihlalinin
actklamasi, yasalara aykiri igerigin Ford Servis Uygulamasi'nda nerede bulunabilecegi, kullanicinin bu
haklarin sahibi olduguna dair agiklama ve, miimkiinse, kanit, ve ayrica sikayet sahibinin tam ve dogru
adi, adresi ve iletisim bilgileri.

c. Bildirimin alinmasinin ardindan Ford Otosan, ilgili girisi, paragraf 5b'ye uygun olarak derhal
engelleme ve kullanicinin Uygulama'yi kullanmaya devam etmesine izin vermeme hakkini sakh
tutmaktadir. Ford Otosan elinde tuttugu ve 6zellikle cezai veya hukuki muamelelerin baglatiimasiyla
ilgili olan her tlr ilave hak herhangi bir degisiklik olmaksizin aynen devam edecektir.

6. Ford Servis Uygulamasi - Tek Cagri

"Tek Cagri" fonksiyonu, Ford Otosan’nin Avrupa ¢apindaki acil yardim hattidir. Her tlkenin kendine
ait bir numarasi vardir. Uygulama araciligiyla yapilan iletisimlerde iletisim maliyetleri tGlke ve servis
saglayiclya gore degiskenlik gosterebilir. Uygulama’nin kullanimi sirasinda olusabilecek servis
saglayici ve sebeke kullanim bedeli dahil her tirld iletisim maliyetleri Kullanici tarafindan
karsilanacaktir.

7. Ford Servis Uygulamasi - Acil Durum Servisi / Ford yol yardimi

Ariza durumunda, Kullanicilar Ford yardim fonksiyonunu ile Ford acil servis merkezine sesli arama
yapabilirler. Ulke ve servis saglayiciya gore degiskenlik gésterebilen, bu amagla olusabilecek iletisim
maliyetleri, Kullanici tarafindan karsilanacaktir.

Bu yonde onceden verilmis Kullanici muvafakati olmasi kosulu ile, Kullanici’nin o anki konum bilgisinin
iletilmesi de mimkiindir. Ford Servis Uygulamasinin konum iletme fonksiyonu ile kullanilabilmesi igin
bir internet baglantisinin mevcut olmasi gerekmektedir.

Olusabilecek iletisim maliyetleri, Kullanici tarafindan karsilanacaktir. Konumun iletilebilmesi,
Kullanic’nin Uygulamayi yikledigi mobilcihazin gecerli bir konum belirleyebilmesi halinde, mimkin
olabilmektedir. Kullanici tarafindan iletilen konum bilgisi, Kullanicinin bir bina igerisindeki, 6rnegin
(diz, zemin, vb), tam konumunun tespit edilmesi icin kullanilamaz.

Konum iletilmesi 6nerilmektedir, zira, bu arizali aracin bulunmasina yardimci olmakta ve telefonda
aracin konumunun tarif edilmesi zahmetinden kurtarmaktadir.

Ford Otosan, veri iletimi hatalari ve / veya lglincl sahislar tarafindan izinsiz erisim sonucu Kullanici
verilerinin ifsa edilmesi nedeniyle herhangi bir sorumluluk ya da mesuliyet kabul etmez.



Cografi konum verisinin iletilmesi

Servis Uygulamasi dahilindeki farkli hizmetlerden (Ford yol yardimi, Beni Park Et, Benzin istasyonu
aramasl) tam olarak yararlanabilmek icin cografi verilerin iletilmesi gerekir. Cografi-veri, ancak
Kullanici tarafindan bu yonde muvafakat verilmesini takiben iletilir.

Bu Uygulama'da bulunan Google Haritalar'in haritalandirma islevini kullanirsaniz, Google’in
https://www.google.com/intl/en/policies/terms adresinde bulunan Hizmet Sartlari'na ve burada

kendisine atifta bulunulan ve https://www.google.com/policies/privacy adresinden erisilebilen

Google'in Gizlilik Politikasi'na bagh kalacaginizi da kabul etmis olursunuz.

8. Ford Yetkili Servisler

Kullanici, "Ford Yetkili Servis" fonksiyonununu kullanarak, en yakin Ford bayisinin yerini tespit
edebilir.

9. Kaza raporu

Kaza raporunun amaci, Kullanic’nin kaza senaryosunu kayit altina almasina destek olmaktir. Buna ek
olarak, Uygulama, sigorta a¢isindan kullanilmak maksadi ile de kaza kaydi olusturulmasina olanak
saglamaktadir. (bu rapor, daha sonra sigorta amaciyla kullanilacak olan kaza kaydinin yerine
tamamen ge¢memektedir). Kaydedilen veriler kullanici tarafindan e-posta yoluyla gonderilebilir veya
son kullanici cihazinda PNG formatinda kaydedilebilir. Ford Otosan, veri iletimi hatalari ve / veya
Gglincl sahislar tarafindan yetkisiz erisim sonucu kullanici verilerinin ifsa edilmesi nedeniyle herhangi
bir sorumluluk tGstlenmez.

10. Hareket halinde/ benzin istasyonu arama / "Beni Park Et"

Hareket halinde fonsiyonu, Kullanic’nin, arag kontrol listesi, uzun yolculuklar/ geziler igin genel bir
kontrol listesi veya "Aracta bulundurulacak seyler listesi" gibi faydali birtakim bilgileri kendi akilh
telefonlarinda goriintiilemelerine olanak saglar. Eger kullanici muvafakati var ise, Kullanici GPS
verilerini kullanarak en yakin benzin istasyonlarini bulabilir, ya da "Beni Park Et" secenegi altinda o
anki park pozisyonu kaydedebilir.

11. Sebeke Erisimi Saglanamamasi

Kullanicilar, Uygulama’nin bazi fonksiyonlarinin ¢alismasi igin internet baglantisini gerektigini
bilmektedir. internet baglantisinin ve sebekenin temininden Kullanicilar sorumludur. internet
baglantisinin kotl olmasi, kesilmesi, sebeke yetersizligi gibi nedenlerle Uygulamanin kullanilamamasi
veya islevini yerine getirememesi nedeniyle Ford Otosan’nin herhangi bir sorumlulugu yoktur.

12. Kopriiler (Hiper linkler)

Uygulama, Servis Uygulamasi ve/veya Ford Otosan sayfalarindan tamamen bagimsiz diger mobil-web
sitelerine etkin kopruler icerebilir. Ford Otosan'nin harici mobil-etkin web sayfalarinin kullanimindan
kaynaklanan hasarlar icin hi¢cbir mesuliyet Kabul etmedigi ve bunlarin igerigi veya islevi konusunda
hicbir sorumluluk kabul etmediginin bilhassa altini gizeriz. Harici bir mobil-etkin web sitesine verilen



bir képri, bu sitenin veya igeriginin kullanimina yonelik bir tavsiyeyi icermemektedir. Bir kdprinin
kullanilmasi ve harici web sitelerinde gezinti yapilmasindan dogabilecek riskler tamamen Kullanici’nin
kendisine aittir.

13. Servis ve garantinin hari¢ tutulmasi

Ford Otosan, Servis Uygulamasi’nin sorunsuz bir sekilde ¢alismasini temin igin elinden gelen gabayi
sergilemektedir. Ancak Ford Otosan, Uygulama’nin her zaman hatasiz bir sekilde galisacagini veya
verileri iletmek igin gereken agin kullanilabilir durumda olacagini garanti edememektedir.

14. Sorumlulugun harig tutulmasi

(Ford Otosan, kasitli davraniglar, agir ihmaller ve Ford Otosan tarafindan agikga verilen garantilerden
sorumludur. Basit ihmal halinde Ford Otosan sadece énemli bir ylikimlilGgin ihlalinden sorumludur
ve bu durumda da tazminat tutari, 6ngorulebilir nitelikteki ve dogrudan hasarlarla sinirli olup 6deme
karsihginda bu Uygulama'nin teklif edilip edilmedigine baghdir.

Ford Otosan dogrudan hasarlara (kar kaybi dahil) iliskin yikamlGlGgu harig tutulmaktadir. Ayni husus,
yuklenen veya kullanici tarafindan bir baska sekilde eklenen katkilara da uygulanmaktadir, ancak
bunun igin:

o Bu igerigin bir tglincli sahsin haklarini ihlal ediyor olmasi Ford Otosan‘nin de bu ihlalden
haberinin olmamasi ve ayrica, tazminat talepleri halinde, lglinci sahis haklarinin ihlaline neden
olacak herhangi bir durum veya kosula dair bilginin olmamasi gerekmektedir, veya

o Ford Otosan’nin veya Ford Otosan‘in bahsi gecen icerik konusunda haberdar edilir edilmez
yasalara aykiri olan igerigi kaldirmak igin derhal dnlem almis veya bu icerige erisimi engellemis olmasi
gerekir.)

15. Gizlilik/mahremiyet

Ford Otosan, Kullanicilar‘in Uygulama araciligi ile verecegi kisisel verileri ilgili yasal mevzuata uygun
sekilde muhafaza edecek, kullanacaktir. Kullanicilar Uygulama Gzerinden Ford Otosan ile paylastiklari
kisisel verilerin Ford Otosan, ortaklari ve istirakleri tarafindan pazarlama ve reklam gibi faaliyetlerde
kullanilabilecegini, islenebilecegini kabul eder.

Ford Otosan‘in veri koruma politikasina dair daha fazla bilgiye, veri koruma beyanindan ve bu
kullanim sartlarina web sitesinden erisilebilir. (www.ford.com.tr).

16. Nihai hiikiimler, ilgili yasa

Ford Servis Uygulamasi'nin kullaniminin yanisira bu kullanim sartlarina da, kanunlarin gakismasi
ilkesine bakilmaksizin, Tlrk kanunlari uygulanacaktir.



