CONDICIONES DE USO / PROTECCION DE DATOS

Marco legal y condiciones de uso de la aplicacién de servicio de Ford
1. Ambito de aplicacion y objeto

La aplicacion Servicio Ford (en lo sucesivo, "App" o " App de Servicio") es ofrecida por Ford Espafia S.L. y
publicada por Ford Motor Company.

Ford Espafia, S.L. (en adelante, también “Ford”) es el proveedor en Espafia de la aplicacién de servicio de
Ford (en lo sucesivo, "App ").

Por este medio Ford permite a los clientes (en lo sucesivo, los "usuarios") utilizar los contenidos y
funciones de las que dispone la App de Ford y hacerlo sobre la base de estas condiciones de uso y demas
normas legales que resultaran aplicables cuando la App se utilice.

El domicilio social de Ford Espafia, S.L. esta en la calle Caléndula 13 (Edificio Miniparc 1V), 28109
Alcobendas — Madrid. Ford Espafia, S.L. esta inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al tomo 3111,
folio 150, seccion 8, hoja nimero 53170, inscripcion 4.Tiene C.I.F. nUmero B-46-066361

La direccion del Centro de Relaciones con Clientes de Ford Espaiia, S.L., a donde se puede dirigir para
cualquier consulta, es Apartado de Correos n23, 46700 Gandia — Valencia, Tel. 902 442 442, Fax 96-
1789023 y correo electrénico: “crcspain@ford.com”

2. Limitaciones de uso

Los servicios que se ofrecen en la App no pueden ser utilizadas por el conductor durante la conduccidn,
para no distraer al conductor de lo que esta sucediendo en la carretera. El uso de la App debe realizarse
respetando en todo momento la Legislacion de Trafico y Seguridad Vial.

En relacion con lo anterior, el usuario exime expresamente a Ford y a sus compaiiias afiliadas de cualquier
tipo de responsabilidad en que pueda incurrir el usuario por no cumplir con lo previsto en el parrafo
precedente.

3. Modificaciones de los términos de uso y contenido de los servicios del Servicio de App Ford

Ford se reserva el derecho de poder modificar los términos de uso de una manera que entienda sea
adecuada para el usuario y, siempre, con efectos a futuro. El usuario sera notificado de cualquier
modificacion en las condiciones de uso a través de la App Ford y se le solicitard que acepte la modificacion
de los términos de uso, para poder seguir utilizandola.

Ford se reserva también el derecho de ampliar o reducir el contenido de los servicios de la App o modificar
su funcionalidad en cualquier momento. El motivo de dichos cambios es debido a que el rapido desarrollo
de Internet implica que Ford debera realizar ajustes / cambios técnicos o relacionados con el contenido,
cada cierto tiempo.

Dado que la App de Ford es un servicio gratuito para todos los usuarios y todos los usuarios deben ser
tratados por igual, el usuario no esta autorizado a seguir utilizando la aplicacidn, si se opone a la
modificacion de los términos de uso o de las modificaciones de la aplicacién.



4. Uso no autorizado

Durante el uso de la App, especialmente en el area de comentarios y evaluaciones, todos los derechos de
autor, los derechos relacionados con los nombres y marcas y otros derechos de Ford y de terceros
(incluyendo cualquier derecho a la privacidad/intimidad personal) deberdn ser estrictamente observados.
Los usuarios no estan autorizados a utilizar la App de manera que se violen estos términos de uso o
disposiciones legales. El Usuario debera abstenerse de cualquier uso indebido de la aplicaciéon. En
particular, el usuario se abstendra de integrar la aplicacion o cualquier parte de ella con otros sitios web,
ya sean para uso privado o comercial, o de utilizar la App comercialmente.

5. Notificacion de posibles infracciones y contenidos prohibidos

a. Ford respeta los derechos de terceros y la legislacion aplicable. Por ello, se requiere que el usuario de la
aplicacién respete igualmente los derechos de terceros y la legislacion aplicable.

b. Si el usuario o una persona afectada por un comentario de un usuario considera que el contenido de la
aplicacién atenta contra sus derechos o que infringir los términos de uso o la legislacion que resultara de
aplicacién, deberd notificarlo inmediatamente al equipo de edicidn, utilizando para ello los datos de
contacto que figuran en la App.

Si esto sucediera, se requiere que facilite la siguiente informacion:

» Datos de identificacion de la persona de la que se sospeche que ha hecho un uso ilegal de la
App; una descripcidn / identificacidn del contenido afectado e informacion de dénde se puede
encontrar en el sitio web.

¢ Si las entradas de los usuarios pudieran estar infringiendo un derecho de autor, derechos de
propiedad intelectual, la intimidad o derechos de marca, debera facilitar la siguiente informacion:
una descripcidn de la presunta violacion de derechos; en caso de que la presunta violacion del
derecho se haya producido por parte de la App Ford, una explicacidny, si es posible, prueba de la
titularidad de dichos derechos por parte del usuario o tercero, asi como el nombre completo y
correcto, asi como la direccion y los datos de contacto del denunciante.

c. Una vez que reciba la notificacion, Ford se reserva el derecho de bloquear la entrada en cuestion
inmediatamente y excluir al usuario de poder seguir utilizando la aplicacidn. Sin perjuicio de lo anterior,
Ford podra ejercitar cualquier otro derecho que le pudiera corresponder y, en particular, cuantas
acciones penales o civiles a las que pudiera tener derecho.

6. Ford Service App — Teléfono unico

La funcién "Teléfono Unico" es un servicio telefonico de Ford a nivel europeo para el que cada pais tiene
su propio numero. Todos los gastos de comunicacion resultantes de su uso, que pueden variar
dependiendo del pais y del proveedor, seran sufragados por el usuario.

7. Ford Servicio App - Servicio de emergencia / asistencia Ford

En caso de averia de su vehiculo, el usuario puede realizar una llamada de voz al Centro de Servicio de
Emergencia Ford, a través de la funcidén de asistencia de Ford. Todos los gastos de comunicacion
resultantes de su uso, que pueden variar dependiendo del pais y del proveedor, seran sufragados por el
usuario.



Si el usuario ha dado su consentimiento, también es posible que se transmita su ubicaciéon actual.

Para utilizar el Servicio de App Ford con la funcion de transmision de ubicacidon se requiere una conexién a
Internet; cualquier gasto ocasionado por este uso sera asumido por el usuario.

Ford tiene como objetivo ofrecer los servicios a un precio tan reducido como sea posible. La ubicaciéon sdlo
se puede transmitir si el dispositivo movil puede identificar una ubicacion valida. La posicion transmitida
por el usuario no puede utilizarse para localizar la ubicacidn exacta del usuario en un edificio (planta, piso,
etc.)

Se recomienda la transmision de la ubicacion, ya que se puede utilizar para ayudar a encontrar el vehiculo
y evita tener que dar una descripcién detallada de la ubicacion del vehiculo por el teléfono.

Ford no asume ninguna responsabilidad por la divulgacion de los datos del usuario debido a errores en la
transmision de datos y / o acceso no autorizado por parte de terceros.

Transmision de datos de Geolocalizacion

Para aprovechar al maximo la funcién de asistencia de Ford en la App (Ford Assistance, Mi Aparcamiento,
Busqueda de estaciones de servicio), se requiere una transferencia de datos geograficos .Estos datos sélo
se transmiten después de que el usuario haya dado su consentimiento correspondiente.

Si utilizas la funcionalidad de mapas de Google Maps incluida en esta App, aceptas los términos y las
condiciones del servicio de Google disponibles en https: // www.google.com/intl/en/policies/terms, asi
como la Politica de Privacidad de Google aqui referenciada e incorporada, disponible en https: //
www.google.com/policies/privacy.

8. Colaboradores de Ford
Con la funcion "Red Ford", el usuario puede localizar al distribuidor Ford mas cercano.
9. Parte de accidente

El objetivo de la funcidn “Parte de accidente” es apoyar al usuario en la notificacion de un accidente.
Ademas, la aplicacion permite crear el parte de accidente para el seguro (aunque el usuario debe ser
consciente de que este informe no sustituye plenamente al parte de un accidente a efectos de la
notificacion del siniestro al correspondiente seguro). Los datos registrados se pueden enviar a través de
correo electrénico por parte del usuario o pueden ser guardados en el dispositivo final en formato PNG.
Ford no asume ninguna responsabilidad por la divulgacion de los datos del usuario debido a errores en la
transmision de datos y / o acceso no autorizado por parte de terceros.

10. En ruta/Bulsqueda de estaciones de servicio/Mi Aparcamiento

La funcién “En ruta” permite al usuario mostrar informacion util, como una lista de control del vehiculo o
una lista de control general para viajes/jornadas de larga duracidén o una “Lista de abordo” en su
“Smartphone”. Si el usuario ha dado su consentimiento, el usuario puede localizar las estaciones de
servicio mas cercanas a partir de datos GPS o guardar su posicidon de estacionamiento actual en su
teléfono inteligente en "Mi aparcamiento".



11. Los hipervinculos

La App puede contener hipervinculos a otros sitios web moéviles habilitados, que son completamente
independientes de la App y/o paginas de Ford. Ford no asume ninguna responsabilidad por dafios
derivados de la utilizacion de paginas web moviles habilitadas por terceros, asi como no asume ninguna
responsabilidad por su contenido o funcién. Un hipervinculo a un sitio web para dispositivos moviles
habilitados por un tercero no incluye una recomendacién de este sitio o de su contenido. La activacién de
un hipervinculo y la consulta a sitios web externos se realiza por el propio interés y al entero riesgo del
usuario.

12. Servicio y exclusién de garantia

Ford realiza un mantenimiento constante para asegurarse de que la aplicacién de servicio funcione sin
problemas. Sin embargo, Ford no puede garantizar que la aplicacion funciona sin errores en todo
momento o que la red necesaria para transmitir los datos esté disponible.

13. Exclusion de responsabilidad

Ford es responsable por dolo, negligencia grave y por garantias otorgadas expresamente por Ford. En
caso de negligencia simple, Ford solo sera responsable si hubiera incumplido una obligacién esencial, por
lo que la cuantia de la posible indemnizacion, en su caso, se limitaria a los dafios previsibles y directos, y
dicha responsabilidad, en su caso, sélo seria exigible cuando la aplicacion se hubiera ofrecido en
contraprestacién a un pago.

Asimismo, se excluye expresamente cualquier responsabilidad de Ford por dafios indirectos (incluido el
lucro cesante y los dafos consecuenciales). La misma exencidn de responsabilidad se extendera a las
contribuciones del usuario subidas a la App o cualquier contenido afiadido de otra manera por el usuario a
la aplicacion, siempre que:

e Este contenido infrinja los derechos de un tercero y Ford no sea consciente de esta infracciony,
en caso de reclamacién de una indemnizacion, si no se hubieran conocido todos los hechos o
condiciones relativos a una infraccién de los derechos de terceros, o

¢ Ford tomo acciones para eliminar el contenido ilegal o bloquear el acceso al mismo tan pronto
como Ford fue notificada de la ilegalidad de dicho contenido.

14. Proteccién de datos/Confidencialidad

Ford recoge, trata y utiliza los datos de caracter personal de los usuarios de esta aplicacion sélo de
acuerdo con la normativa de proteccién de datos. Mas informacion sobre la politica de proteccion de
datos de Ford se encuentra en la declaracion de proteccion de datos y en los otros apartados de este
documento.

Podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de sus datos
por escrito, con su DNI/NIE, dirigido a Ford Espafia, S.L. (Apdo. de Correos n® 3, 46700 Gandia — Valencia,
teléfono 902 442 442 o al correo electrénico "bajacrm@infoford.com".



15. Disposiciones finales, la ley aplicable

La legislacion estatal Espafiola se aplicara al uso del servicio App Ford, asi como a las presentes
condiciones de uso, sin perjuicio de las normas que fueran aplicables en caso de conflicto de leyes
conforme a la legislacién espafiola.



