WARUNKI UZYTKOWANIA / OCHRONA DANYCH
Ramy prawne i warunki korzystania z aplikacji serwisowej firmy Ford
1. Zakres i cel

Aplikacja serwisowa Forda (dalej , Aplikacja” lub , Aplikacja Serwisowa”) oferowana jest przez Ford
Polska Sp. z 0.0. i publikowana przez Ford Motor Company.

Ford Polska Sp. z 0.0. niniejszym umozliwia swoim klientom (dalej , Uzytkownicy”) korzystanie z
tresci i funkcji dostarczonych w Aplikacji Serwisowej Forda na podstawie niniejszych warunkéw
uzytkowania oraz innych wfasciwych przepiséw prawnych majgcych zastosowanie do
funkcjonowania Aplikacji Serwisowe;.

2. Ograniczenia uzytkowania

Z ustug oferowanych w ramach Aplikacji Serwisowej nie moga korzysta¢ kierowcy podczas
prowadzenia pojazdu, gdyz moze to powodowal odwrdcenie uwagi od sytuacji na drodze.
Przestrzegane by¢ muszg wtasciwe przepisy Kodeksu Drogowego.

3. Zmiany warunkow uzytkowania i zakresu ustug w Aplikacji Serwisowej Forda

Ford Polska Sp.z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany warunkow uzytkowania w sposéb mozliwy do
zaakceptowania przez Uzytkownika. Zmiany bedg odnosity skutek jedynie na przysztos¢. Za
posrednictwem Aplikacji Serwisowej Forda, Uzytkownik bedzie w sposdb jednoznaczny odsytany do
zmian warunkéw uzytkowania w celu akceptacji kazdego ze zmienionych postanowien. Uzytkownik
zobowigzany jest w tym zakresie do przestrzegania odpowiednio zaktualizowanej wersji warunkow

uzytkowania.

Ponadto Ford Polska Sp.z 0.0. zastrzega sobie w kazdym czasie prawo rozszerzenia lub zmniejszenia
zakresu ustug Aplikacji, badz tez zmiany jej funkcjonalnosci. W szczegdlnosci jest to spowodowane
tym, iz szybki rozwdj Internetu oznacza, ze Ford Polska Sp.z o0.0. moze by¢ zmuszony do
wprowadzania okresowych poprawek/aktualizacji technicznych lub zmian w zakresie tresci.

Poniewaz Aplikacja Serwisowa Forda jest ustugg bezptatng kierowang do wszystkich Uzytkownikéw,
ktdrzy muszg byc¢ traktowani jednakowo, poszczegdlni Uzytkownicy nie sg uprawnieni do
kontynuowania korzystania z Aplikacji, jesli majg zastrzezenia co do zmienionych warunkéow

uzytkowania lub zmienionej Aplikaciji.
4. Nieuprawnione uzytkowanie

Korzystajgc z Aplikacji, zwtaszcza w obszarze komantarzy i ocen, nalezy w szczegdlnosci przestrzegac
wszelkich praw autorskich, praw zwigzanych z nazwga i znakiem towarowym oraz innych praw
przystugujgcych Ford Polska Sp.z o0.0. i osobom trzecim (w tym wszelkich praw dotyczacych
prywatnosci). Uzytkownikom nie zezwala sie na korzystanie z Aplikacji z naruszeniem niniejszych
warunkéw uzytkowania lub innych przepiséw prawa. Uzytkownik powstrzyma sie od wszelkiego
niewtasciwego korzystania z Aplikacji; w szczegdlnosci Uzytkownik nie zintegruje Aplikacji lub jej
czesci z inng strong internetowa, prywatng badz komercyjna, ani tez nie bedzie korzysta¢ z Aplikacji
w celach komercyjnych.



5. Zawiadomienie o potencjalnych naruszeniach oraz niedozwolonej tresci

a. Ford Polska Sp. z 0.0. przestrzega praw podmiotow trzecich oraz obowigzujgcego prawa. Od
Uzytkownikéw Aplikacji wymaga sie tego samego.

b. Jezeli Uzytkownik lub osoba, ktérej dotyczy wpis Uzytkownika, uwaza ze tres¢ Aplikacji narusza jej
prawa, niniejsze Warunki Uzytkowania lub obowigzujgce prawo, jest on zobowigzany do
natychmiastowego zawiadomienia redakcji, przy wykorzystaniu danych kontaktowych wskazanych w
Aplikacji.

Takie zawiadmonienie powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:

* Dane idetyfikacyjne osoby podejrzanej o korzystanie z Aplikacji w sposdb sprzeczny z
prawem; opis/identyfikacja odpowiedniej tresci i wskazanie,w ktorym miejscu na stronie
internetowej ona sie znajduje.

* Jezeli wpisy Uzytkownika zostang zidentyfikowane jako potencjalnie naruszajace prawa
autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej, prawo do prywatnosci lub prawa wynikajgce ze
znakow towarowych, wymaga sie podania nastepujgcych informacji: opis zarzucanego
naruszenia praw, wskazanie gdzie w Aplikacji Serwisowej Forda nielegalne tresci mozna
znalezé, wyjasnienie i, jesli to mozliwe, potwierdzenie statusu Uzytkownika jako wiasciciela
praw, jak réwniez kompletnych i poprawnych informacji w zakresie nazwiska, adresu i
danych kontaktowych osoby zgtaszajgcej naruszenie.

¢. Po otrzymaniu zgtoszenia, Ford Polska Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do niezwiocznego
zablokowania przedmiotowego wpisu zgodnie z paragrafem 5b oraz do wykluczenia Uzytkowanika z
dalszego korzystania z Aplikacji.

Powyzsze, nie ma wptywu na wszelkie dodatkowe uprawnienia przystugujace Ford Polska Sp. z 0., w
szczegdlnosci w odnisieniu do wszcecia postepowania karnego lub cywilnego.

6. Aplikacja Serwisowa Forda — One Call/FordPomoc

Funkcja ,,ONE CALL” to dostepna w catej Europie infolinia Forda. W kazdym kraju ma ona swaj
wtasny numer. Wszystkie koszty zwigzane z potgczeniem, mogace sie rézni¢ w zaleznosci od kraju i
operatora, ponosi Uzytkownik.

7. Aplikacja Serwisowa Forda — pomoc w nagtych wypadkach/ Ford Assistance

W przypadku awarii Uzytkownik moze nawigzac potfaczenie gtosowe z centrum nagtych wypadkéw za
pomocga funkcji Ford Assistance. Wszystkie koszty zwigzane z potgczeniem, rézne w zaleznosci od
kraju i operatora, ponosi Uzytkownik.

Pod warunkiem, ze Uzytkownik wyrazi na to zgode, mozliwe jest takze przekazanie jego aktualnej
lokalizacji.

Aby skorzysta¢ z Aplikacji Serwisowej Forda z funkcjg przekazania lokalizacji konieczne jest
potaczenie internetowe; wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi Uzytkownik. Ford Polska Sp.z o.o.
dazy do tego, aby oferowane przez niego ustugi miaty jak najnizszg cene. Dane dotyczgce lokalizacji



mogg by¢ przekazane wytacznie wtedy, gdy mobilne urzadzenie korncowe moze zidentyfikowac
aktualng lokalizacje. Potozenie przekazane przez Uzytkownika nie moze by¢ wykorzystane w celu
okreslenia doktadnej lokalizacji Uzytkownika w budynku (mieszkanie, pietro, itp.).

Przekazanie lokalizacji zalecane jest ze wzgledu na to, ze moze by¢ pomocne w odnalezieniu
uszkodzonego pojazdu z pominieciem, czesto ucigzliwego, telefonicznego opisywania lokalizacji
pojazdu.

Ford Polska Sp.z 0.0. nie moze przyjac¢ jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za ujawnienie danych
Uzytkownika w wyniku btedéw w transmisji danych i/lub niedozwolonego dostepu przez osoby
trzecie.

Przekazywanie danych dotyczacych lokalizacji

Aby w ramach Aplikacji Serwisowej wykorzysta¢ w petni wszelkie dostepne ustugi (Ford Assistance,
Park Me, wyszukiwanie stacji benzynowych) wymagane jest przekazanie danych dotyczacych
lokalizacji (,,geo-data”). Dane dotyczace lokalizacji przekazywane sg wytgcznie za stosowng zgoda
Uzytkownika.

W przypadku korzystania w ramach Aplikacji z dostepnej funkcjonalnosci mapowania przy
wykorzystaniu Google Maps, Uzytkownik jednoczesnie akceptuje Warunki Ustugi Google, dostepne
pod adresem: https://www.google.com/intl/en/policies/terms, oraz na Polityke Prywatnosci

Google, inkorporowang do niniejszych Warunkow uzytkowania przez odestanie, dostepng pod
adresem: https://www.google.com/policies/privacy.

8. Dealerzy Forda

Korzystajac z funkcji ,Dealerzy Forda” Uzytkownik moze zlokalizowa¢ najblizszego dealera Forda.
9. Raport dotyczacy wypadku

Raport dotyczacy wypadku ma na celu wsparcie Uzytkownika w zakresie dotyczacym zapisu
okolicznosci wypadku (ten raport nie zastepuje dziennika wypadkéw dla celow podzniejszego
dochodzenia praw wynikajgcych z ubezpieczenia). Ponadto, Aplikacja umozliwia utworzenie
dziennika wypadku dla celéw ubezpieczeniowych. Uzytkownik moze przesta¢ zarejestrowane dane
mailem lub zapisa¢ je na urzgdzeniu koncowym w formacie PNG. Ford Polska Sp.z 0.0. nie przyjmuje
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu ujawnienia danych Uzytkownika, wynikajgcego z btedu w
transmisji danych i/lub nieuprawnionego dostepu przez osoby trzecie.

10. W ruchu/szukanie stacji benzynowej/parkowanie (,,Park Me”)

Funkcja ,w ruchu” umozliwia Uzytkownikowi wyswietlenie na smartfonie przydatnych informacji,
takich jak lista kontrolna pojazdu, ogdlna lista kontrolna w przypadku dtugich podrézy/wycieczek lub
lista ,,Zabierz do samochodu”. Pod warunkiem, iz uzytkownik wyrazi na to zgode, moze zlokalizowac
najblizsze stacje benzynowe korzystajgc z danych GPS lub zapisa¢ na smartfonie swojg aktualng
pozycje parkowania pod hastem , Parkowanie”.



11. Linki

Aplikacja moze zawierac linki do innych mobilnych stron internetowych catkowicie niezaleznych od
Aplikacji Serwisowej i/lub stron Forda. Jednoczesnie wskazujemy, ze Ford Polska Sp.z 0.0. nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z korzystania z zewnetrznych stron mobilnych
ani tez za tre$¢ lub funkcjonowanie takich stron. Link do zewnetrznych stron internetowych nie
oznacza rekomendacji takich stron lub ich tresci. Uruchomienie linku i przegladanie zewnetrznych
stron odbywa sie na wtasne ryzyko Uzytkownika.

12. Serwis i wytaczenia gwarancyjne

Ford Polska Sp.z 0.0. dazy do tego, aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie Aplikacji Serwisowej. Ford
Polska Sp.z 0.0. nie moze jednak zagwarantowac bezbtednego funkcjonowania Aplikacji ani tez
nieprzerwanej dostepnosci sieci wymaganej w celu przesytania danych.

13. Wytaczenie odpowiedzialnosci

Ford Polska Sp. z o.0. jest odpowiedzialny za czyny umyslne, razgce niedbalstwo oraz gwrarancje
udzielone w wyrazny sposdb przez Ford Polska Sp. z 0.0. W przypadku zwyktego niedbalstwa, Ford
Polska Sp. z o0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie w przypadku naruszenia istotnych zobowigzan,
przy czym wysokos¢ odszkodowania jest ograniczona do dajacej sie przewidzie¢ szkody
bezposredniej i jest uzalezniona od tego czy Aplikacja zostata udostepniona odptatnie.

Odpowiedzialnos¢ Ford Polska Sp. z o.0. za szkody bezposrednie (w tym utracone zyski) jest
wytgczona. To samo dotyczy tresci przestanej lub w inny sposéb dodanej przez Uzytkowanika, jezeli:

* ta tre$¢ narusza prawa osoby trzeciej a Ford Polska Sp. zo.o. byt nieswiadomy tego
naruszenia, a ponadto, w przypadku roszczen odszkodowawczych, niewiadomo o faktach lub
okolicznosciach, ktdre skutkujg naruszeniem praw osdéb trzecich, lub

* Ford Polska Sp. z 0.0. podjat natychmiastowe dziatania w celu usuniecia tresci niezgodnych z
prawem lub zablokowat do nich dostep, gdy tylko zostat zawiadomiony o ich tresci.

14. Poufno$é/ochrona prywatnosci

Ford Polska Sp.z o.0. zbiera, przetwarza i wykorzystuje dane osobowe Uzytkownikow niniejszej
Aplikacji na podstawie wtasciwych przepiséw o ochronie danych osobowych. Wiecej informacji na
temat polityki Ford Polska Sp.z 0.0. w zakresie ochrony danych osobowych mozna znalei¢ w
oswiadczeniu dotyczacym ochrony danych (w jezyku niemieckim) oraz paragrafie 5 niniejszych
Warunkow Uzytkowania.(http://www.ford.pl/Footer/Polityka prywatnosci)

15. Postanowienia koricowe, prawo wiasciwe

Do korzystania z Aplikacji Serwisowej Forda oraz do niniejszych Warunkéw Uzytkowania, bez
wzgledu na przepisy prawa prywatnego miedzy narodowego, ma zastosowanie prawo niemieckie.



